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ค าน า 

  
 ตามพระราชบัญญัติตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ที่
ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ จึงได้ด าเนินนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตาม
แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของส านักง านตรวจเงิน
แผ่นดิน การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของรัฐบาล และการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการ
ศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ โดยได้เชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กับประเด็นกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
โดยให้ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้านของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ขึ้น
เพ่ือให้เป็นตามไปกระบวนการควบคุมภายใน และควบคุมปัจจัย กิจกรรม กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเป็น
สาเหตุของความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถควบคุมได้ และเพ่ือป้องกันปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย หรือการลดความรุนแรงของความเสียหายลง เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
ต่างๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
กุมภาพันธ์ 2561 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีบทบาทและหน้าที่หลักใน
การจัดการศึกษาและพัฒนาคนให้เป็น “คนดี มีคุณธรรม น าสังคม” โดยน้อมน าพระราโชบายด้านการศึกษา ใน
หลวงรัชกาลที่ 10 การศึกษาต้องมุ่งสร้างพ้ืนฐานให้แก่ผู้เรียน 4 ด้าน ได้แก่ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง คือ  
(1) ความรู้ความเข้าใจต่อชาติบ้านเมือง (2) ยึดมั่นในศาสนา  (3) มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ (4)มีความเอ้ือ
อาทรต่อครอบครัวและชุมชนของตน มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง – มีคุณธรรม   จึงได้ก าหนดกรอบการพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยในการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
โลกาภิวัฒน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของหลักธรรมาภิบาล และเครือข่าย
ทางการศึกษา บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ  ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ และแนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรและสาขาวิชาต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยคณะ 5 คณะ ดังนี้ 
 คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย สาขาวิชา.. 
 คณะครุศาสตร์  ประกอบด้วย สาขาวิชา... 
 คณะบริหารธุรกิจ  ประกอบด้วยสาขาวิชา.. 
 คณะรัฐศาสตร์  ประกอบด้วยสาขาวิชา... 
 คณะพยาบาลศาสตร์  ประกอบด้วยสาขาวิชา... 

  

2. ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 

ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นตราพระราชลัญจกรประจ ารัชกาลที่ 9 แห่ง
ราชวงศ์จักรี ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช พระราชทานอนุญาตให้มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2538 ลักษณะของตราสัญลักษณ์เป็นรูปกลมรีตั้ง     ลายกลางเป็นรูปมหา
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อุณาโลมอยู่ภายในวงจักรรอบวงรัศมีเปล่งออกโดยรอบ เหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตร   เจ็ดชั้น ฉัตรตั้งอยู่บนพระที่
นั่งอัฐทิศ  มีวงรีล้อมรอบบรรจุอักษรข้อความ “มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ” ด้านล่างของตรามีอักษรข้อความ 
“CHAIYAPHUM RAJABHAT UNIVERSITY” และระบายสีในพระราชลัญจกร 5 สี ได้แก่ สีน้ าเงิน สีเขียว สีทอง 
สีส้ม และสีขาว มีความหมายดังต่อไปนี้ 

สีน้ าเงิน แทนค่า สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นผู้ทรงให้ก าเนิดและพระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 

สีเขียว แทนค่า แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในแหล่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม 

สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 

สีส้ม แทนค่า ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นท่ีก้าวไกลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

3. ธงประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

 

 
 
  

 

 ภาพประกอบที่ 2  ธงประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ธงประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้าง 90 เซนติเมตร ยาว 120 เซนติเมตร  มี 
2 แถบสีเท่าๆ กัน โดยให้แถบสีเหลืองอยู่ด้านบน และแถบสีฟ้าอ่อนอยู่ด้านล่าง ตรงกลางมีตราประจ า
มหาวิทยาลัยอยู่ทั้งสองด้าน 

4. สีประจ ามหาวิทยาลัย  

 

 

  ภาพประกอบที่ 3  สีประจ ามหาวิทยาลัย 

สีประจ ามหาวิทยาลัย คือ  สีเหลืองและสีฟ้าอ่อน 

 สีเหลือง   แสดงถึงความสุข สว่างกว้างไกลความสดใสร่าเริงความมีคุณธรรม และความเป็นผู้น า 

 สีฟ้าอ่อน  แสดงถึงความสดชื่นสบายใจ ความสดใสเบิกบาน และความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น  
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5. ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย 

 

  
 

  ภาพประกอบที่ 4  ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย 

  ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย คือ ต้นประดู่กิ่งอ่อน ที่ออกดอกชูช่อบานสะพรั่งพร้อมกับบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม พร้อมออกไปรับใช้สังคม 

ปรัชญา (Philosophy) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นสถาบันเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และเป็นมหาวิทยาลัยไทยเพ่ือความเป็นไท  
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ภายในปี พ.ศ. 2569 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพที่ได้มาตรฐานในระดับสากล 
มุ่งพัฒนานวัตกรรมโดยการวิจัยเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน  

พันธกิจ (Mission) 
1. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
2. การวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมบนพื้นฐานเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน 
3. การให้บริการวิชาการแก่สั งคม และ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ  
4.  อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริม และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น   

 5. เสริมสร้างธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพภายใต้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 6. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ 

7. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอาหารสู่ครัวโลก 
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เอกลักษณ (Uniqueness) 
             “แหลงเรียนรูมาตรฐาน บริการชุมชน อนุรักษศิลปวัฒนธรรม” 
1. เน้นการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

          2. เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานของท้องถิ่นและให้บริการข่าวสาร สารสนเทศแก่ชุมชนและสังคมรอบ
ด้าน 

3. เป็นศูนย์เรียนรู้ อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน 

อัตลักษณบัณฑิต (Identity) 
“ความรูดี มีคุณธรรม น าสังคม” 

ความรู้ดี คือ มีความรู้ในสาขาวิชาชีพ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีเหตุผลที่ชอบธรรม 
ประยุกต์ใช้ความรู้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

มีคุณธรรม คือ การยึดหลักฆราวาสธรรม 4 ประกอบด้วย สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ 
          น าสังคม คือ ด ารงตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนแล้วน าความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นแบบอย่างของ
สังคม 
 
ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
มีจิตบริการ  ประสานภารกิจ  เป็นกัลยาณมิตร  ร่วมรับผิดชอบ เพื่อเป็นหนึ่งเดียว 
(With Mind of Service, Coordinated Mission, Be Friendly, Accountability to Unite) 

 C : Cooperation and Creativity  = การประสานความร่วมมือและใช้ความคิดสร้างสรรค์  
              P :  Public Mind = มีจิตสาธารณะ  
              R :  Responsibility and Relationship = มีความรับผิดชอบและความเป็นกัลยาณมิตร  
    U :  Unity = สร้างความเป็นเอกภาพ  

ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตสู่สากล 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาองค์ความรู้ใหม่และสร้างนวัตกรรมโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่
ความยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและท้องถิ่น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริม สืบสาน และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้การก ากับดูแลที่ดี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบการเงิน การคลัง พัสดุและสารสนเทศทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 8 ยกระดับการผลิตครูสู่ความเป็นเลิศและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร
ทุกสาขาอาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9  ส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 
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6. โครงสร้างของมหาวิทยาลัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  

คณะ 
- คณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ 
- คณะครุศาสตร์ 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะรัฐศาสตร์ 

สภามหาวิทยาลัย 

ส านัก/สถาบัน 
        -  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
        -  ส า นั ก วิ ท ย บริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        -  ส านักงานอธิการบดี 
 

  

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย 

 

ผู้ช่วยอธิการบดี 

- คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ งิ น
รายได ้
- ก.บ.พ. 

สภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 

 

- คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 
- ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
งบประมาณฯ 
- คณะอนุกรรมการวิชาการและ
ประกันคุณภาพฯ 
 

คณะกรรมการ 
อุธรณ์ร้องทุกข์ 

 

สภาวิชาการ 
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บทที่ 2 
แนวทางการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
1.นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยอธิการบดีได้ก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานน า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ภายในองค์กร เพ่ือให้มั่นในว่าการด าเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการคาดการณ์อนาคตอย่างมีเหตุผล และมีหลักการ
ในการหาแนวทางในการหาทางลดความเสียหายหรือป้องกันปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือให้การ
บริหารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วย
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 ข้อ 6 ที่ “ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐประเมินควบคุมภายในแล้ว
รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา”   

2.ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้วางระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้สอดคล้อง
กับแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน แนวทางการบริหารความ
เสี่ยงของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยให้ด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงให้ครอบคลุมพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย และให้เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในกับประเด็นกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง ในประเด็นที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใน 7 
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
3. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
5. ความเสี่ยงด้านบุคลากรและด้านความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
7. ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

 
3.  
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เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง (L) 

 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

 
ระดับ

คะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 
ความถี่จะเกิด

ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  

(เฉลี่ย:ปี/ครั้ง) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 

การทบทวนการ
ปฏิบัติงาน/สอน

งาน/การฝึกอบรม 

มีการควบคุม ติดตาม
และตรวจสอบ โดย

ผู้บังคับบัญชา/
หน่วยงานอ่ืน 

มีระเบียบและคู่มือปฏิบัติ 

สูงมาก 5 1 เดือน/ครั้งหรือ
มากกว่า/เดือน 

เกิดข้ึนเกือบแน่นอน 
(Almost certain) 

มากกว่า 1 ปี มากกว่า 1 เดือน ไม่มีทั้ง 2 อย่างและไม่ถือปฏิบัติ 

สูง 4 1-6 เดือน/ครั้งแต่ไม่เกิน 
5 ครั้ง 

น่าจะเกิดเหตุการณ์ 
(Likely) 

ทุก 1 ปี ทุก 1 เดือน มีอย่างใดอย่างหนึ่งแต่ไม่ถือปฏิบัติ 

ปานกลาง 3 1 ปี/ครั้ง เป็นไปได้ที่จะเกิด
เหตุการณ์  
(Possible) 

ทุก  6 เดือน ทุก 3 สัปดาห์ มีทั้ง 2 อย่าง แต่ปฏิบัติตามอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือไม่ถือปฏิบัติ 

น้อย 2 2 – 3 ต่อ/ครั้ง ไม่น่าเป็นไปได้ 
(Unlikely) 

ทุก 3 เดือน ทุก  2 เดือน มีอย่างใดอย่างหนึ่งและมีการ
ปฏิบัติตาม 

น้อยมาก 1 4 – 5 ปี/ครั้ง หรือ
มากกว่า 

เกิดข้ึนได้ยาก 
(Rare) 

ทุกเดือน ทุกสัปดาห์ มีทั้ง 2 อย่างและมีการปฏิบัติตาม 
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เกณฑ์การประเมินความรุ่นแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

 
ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

 
ระดับ

คะแนน 

ความเสียหาย/ผลกระทบต่อองค์กร (C) 
 

งบประมาณ/สูญเสียเงิน 
 

สูญเสียทรัพย์สิน 
 

สูญเสียผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์หน่วยงาน
โดยพิจารณาผลการ

ส ารวจทัศนคติที่ได้รับ/
ข่าวสารจาก

สื่อมวลชนในเชิงลบ 

 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

สูงมาก 5 >มากกว่า 10 ล้านบาท ทรัพย์สินเสียหาย
ทั้งหมด 

มีผลแตกต่างจาก
ตัวชี้วัด >50 % 

ความพึงพอใจ ≤ 20% 
หรือ ≥5 ข่าว 

พิสูจน์ได้, สาธารณะรับทราบ  
มีผลกระทบสูงมาก 

สูง 4 > 2.5 แสนบาท - 10 
ล้านบาท 

สูญเสียทรัพย์สิน
จ านวนมาก 

มีผลแตกต่างจาก
ตัวชี้วัด 20 - 50 % 

ความพึงพอใจ > 20 – 
40 % หรือ 4 ข่าว 

พิสูจน์ได้ ,สาธารณะรับทราบ 
ผลกระทบสูง,มีการแสดงออกจาก

บุคคลภายนอก 
ปานกลาง 3 > 50,000 – 2.5  

แสนบาท 
ทรัพย์สินสูญเสียหรือ

เสียหาย 
มีผลแตกต่างจาก

ตัวชี้วัด 10 - 25 % 
ความพึงพอใจ > 40 – 

60 % หรือ 3 ข่าว 
พิสูจน์ได้, สาธารณะรับทราบ 

ผลกระทบปานกลาง 
น้อย 2 > 10,000 – 50,000 

บาท 
ทรัพย์สินสูญเสียหรือ

เสียหายน้อย 
มีผลแตกต่างจาก
ตัวชี้วัด 5 - 10 % 

ความพึงพอใจ > 60 – 
80 % หรือ 2 ข่าว 

พิสูจน์ได้, ผลกระทบน้อย 

น้อยมาก 1 ไม่เกิน 10,000 บาท เล็กน้อยหรือไม่
กระทบกับทรัพย์สิน 

มีผลแตกต่างจาก
ตัวชี้วัดไม่เกิน 5 % 

ความพึงพอใจ > 80% 
หรือ 1 ข่าว 

พิสูจน์ไม่ได้, ผลกระทบน้อย 
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เกณฑ์การประเมินความรุ่นแรงของผลกระทบ (Impact) 
 
ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ระดับ
คะแนน 

ความเสียหาย/ผลกระทบต่อองค์กร (C) 
รายละเอียด จ านวนผู้ร้องเรียน  

(ต่อเดือน) 
หยุดให้บริการ เหตุการณ์ 

(นโยบาย) 
ความปลอดภัย/
อันตรายต่อชีวิต 

จ านวนบุคลากร/ผู้ใช้บริการ/ผู้ที่
ได้รับความเสียหายหรือผลกระทบ 

สูงมาก 5 เสียหาย
ทั้งหมด 

7 รายขึ้นไป มากกว่า 1 เดือน เสียหายมากท่ีสุด 
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

มีผู้ตายหลายคน
หรือเสียหายอย่าง

ต่อเนื่อง 

กระทบผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง 
ทั้งหมดและผู้อื่นมากมาย 

สูง 4 เสียหายมาก 5 – 6 ราย 1 อาทิตย์ – 1 
เดือน 

บรรลุเป้าหมาย 
ต่ ากว่ามาก 

ตายหรือมีผู้บาดเจ็บ
สาหัส 

กระทบผู้เกี่ยวข้องโดยตรงทั้งหมด 
และผู้อ่ืนบางส่วน 

ปานกลาง 3 ต้องให้
ความสนใจ 

3 – 5 ราย > 1 วัน ถึง < 1 
อาทิตย์ 

บรรลุนโยบาย 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

มีผู้บาดเจ็บที่ต้อง
ได้รับการรักษา 
ทางการแพทย์ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงทั้งหมด 

 
น้อย 2 น้อย 1 – 2 ราย  ½ - 1 วัน บรรลุนโยบาย 

ต่ ากว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย 

มีผู้บาดเจ็บ
เล็กน้อย/ให้การ
รักษาเบื้องต้น 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงทั้งหมดเป็นส่วนใหญ่ 

น้อยมาก 1 ไม่ส าคัญ น้อยกว่า 1 ราย < ½ วัน นโยบายบรรลุ 
เป้าหมาย/บรรลุเกิน

เป้าหมาย 

ไม่ได้รับการ
บาดเจ็บ/เหตุ

เดือดร้อน/เกิดความ
ร าคาญ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  เพ่ือระบุถึงต าแหน่งของความเสี่ยงแต่ละรายการ เพ่ือให้ทราบว่าความเสี่ยงใด
มีความส าคัญ และมีความเร่งด่วนสูงสุดที่จะต้องได้รับการแก้ไขก่อนตามล าดับความส าคัญ โดยแบ่งความเสี่ยง 
เป็น 4 กลุ่ม คือ นัยส าคัญ  สูงมาก 18-25 (สีแดง), สูง 10-17 (สีส้ม), ปานกลาง 6-9 (สีเหลือง), ต่ า 1-5 (สีเขียว) 
ตามภาพ 

  
   ภาพแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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บทที่ 3 

แผนบริหารความเสี่ยง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จากการด าเนินการระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 พบประเด็นความเสี่ยง ของคณะ/หน่วยงาน ดังนี้ 
 

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

ระดับคณะ 
1.การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูง 
    

1.1 บุคลากรขาดความรู้ ความ
เข้าใจ ท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้าและยังไม่มีประสิทธิภาพพอ 

1) สร้างความเข้าใจในแผนปฏิบัติราชการและ
แนวทางปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันแก่บุคลากร
ในคณะ 
2) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการแก่บุคลากรในคณะ 

คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

2. งานบริการวิชาการ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบริการ
วิชาการโดยสนับสนุนการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

2.1 กลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความ
สนใจในการเข้าร่วมโครงการ 
2.2 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
รายละเอียดของการจัดโครงการ
ทางวิชาการยังไม่ทั่วถึง 

1) ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนส่งแบบ
ตอบรับในการเข้าร่วมประชุม 
2) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัด
โครงการบริการวิชาการเพ่ิมเติม เช่น จัด
ประชาสัมพันธ์ทางสถานีวิทยุ สื่อออนไลน์    
ทุกชนิด 
 
 

คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

3.การพัฒนาหลักสูตร 
  วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้หลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
และการจัดการจัดการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นที่
ยอมรับของสังคม 

2.1 การวางแผนอัตราก าลัง
พัฒนาอาจารย์ยังไม่มีความ
ชัดเจน 

1) จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรใหม่ ส ารวจ
ความต้องการในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
และน าผลการส ารวจไปด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาอาจารย์ 

คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

4. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างระบบ
กลไกในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.1 ขาดการระดมสมองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ก าหนดทิศทางและแนวทางการ
ปฏิบัติในการจัดท าแผนท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1) จัดตั้งคณะท างานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมใน
การก าหนดทิศทาง 
2) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้หน่วยงานคณะถือปฏิบัติ
ตามและเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน 

คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

5. ด้านการผลิตบัณฑิต 
  วัตถุประสงค์ : เพ่ือบัณฑิตมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตาม
ความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศในระดับที่สามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้ 

5.1 จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการมีสัดส่วนน้อย 
5.2 จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมี
สัดส่วนน้อย นักศึกษาขาดทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ 

1) จัดอบรมให้ความรู้อาจารย์ในหลักเกณฑ์การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
2) สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก เช่น การจัดสรรทุนให้ศึกษา
ต่ อ  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศให้กับนักศึกษา 
 
 

คณะครุศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

6. ด้านการวิจัย 
  วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นแหล่งสร้าง
และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ที่ตอบสนองต่อการเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

6.1 จ านวนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์มีการ
น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างเด่นชัดในระดับชาติและ
นานาชาติมีน้อย 
 

1) จัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ 
2) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้อาจารย์น าผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์น ามาใช้ในการเรียนการสอน
การบริการวิชาการ 
3) มีการมอบหมายรางวัลยกย่องอาจารย์ที่น า
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเด่นชัด 

คณะครุศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

6.2 จ านวนผลงานวิชาการท่ี
ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือได้
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่
เชื่อถือได้มีน้อย 

1) การผลักดันและส่งเสริมให้ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ได้รับการจดวิชาการของอาจารย์
ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือได้รับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานที่เชื่อถือได้ 

6.3 จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิง (Citation) ใน 
refereed journal หรือใน
ฐานข้อมูลระดับชาติหรือ
นานาชาติมีน้อย 

1) การจัดประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติเพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย น าไปสู่การ
ได้รับการอ้างอิง (ฃ(Citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือ 

7. ด้านบุคลากร 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือการบริหาร
จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.1 ขาดการวางแผนอัตราก าลัง
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราก าลังและเกษียณอายุ
ราชการ 

1) จัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือรองรัลการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราก าลังและการ
เกษียณอายุราชการ 

คณะครุศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

7.2 บุคลากรขาดความรู้ 
ความสามารถเฉพาะด้าน และ
ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน าไป
ปฏิบัติงาน 

1) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะวิชาชีพให้กับ
บุคลากร 
2) ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้ในวิชาชีพ 

8. ด้านทรัพยากร 
การบริหารการเงินและงบประมาณ
ไม่ได้ตามแผน 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบริหาร
การเงินและงบประมาณเป็นไปตาม
แผน 

8.1 โครงการบางโครงการไม่
สามารถด าเนินการและใช้
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการใช้เงินและงบประมาณ 

1) น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการวาง
แผนการใช้เงิน งบประมาณ 
2) น าระบบฐานข้อมูลการตัดงบประมาณมาใช้
ในการก ากับติดตามการใช้งบประมาณ 
3) น าระบบฐานข้อมูลการบริหารแผนมาใช้ใน
การก ากับติดตามการบริหารแผนประจ า 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

9. ด้านการปฏิบัติงาน 
    9.1 การไม่บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด
ของแผนกลยุทธ์ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ตัวชี้วัดส าคัญ
ของแผนกลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมาย
เพ่ิมข้ึน 

9.1.1 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการแล้วเสร็จล่าช้า 
9.1.2 ระบบและกลไกการบริหาร
แผนกลยุทธ์ยังทราบไม่ทั่วถึง 

1) ก าหนดนโยบายด้านการบริหารแผน
ยุทธศาสตร์โดยผู้บริหาร 
2) ทบทวนระบบและกลไกการบริหารแผน 
กลยุทธ์ 
3) ประกาศระบบและกลไกการบริหารแผน 
กลยุทธ์ 
4) ทบทวนการจัดท า PA ด้าน KPI ของแผน 
กลยุทธ์สู่ระดับบุคคล 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

    9.2 การเผยแพร่ผลงานวิจัยไม่ได้
ตามเป้าหมาย 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ผลงานวิจัย

9.2.1 งานวิจัยและการเผยแพร่
ผลงานวิจัยยังมีน้อย 
9.2.2 งบประมาณในการ

1) วางแผนการผลิตผลงานวิจัยโดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการผลิตผลงานวิจัยที่ชัดเจนใน
แต่ละปี 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

เผยแพร่ได้ตามเป้าหมาย สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย
และการเผยแพร่ผลงานวิจัยมีไม่
เพียงพอ 

2) เร่งด าเนินการจัดท าวารสารของคณะฯให้ได้
ตามเกณฑ์ ICT เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
เผยแพร่บทความวิชาการ 
3) สร้างทีมนักวิจัยหน้าใหม่โดยมีพ่ีเลี้ยง และ
สนับสนุนให้เข้าร่วมอบรม โครงการสร้าง
นักวิจัยรุ่นใหม่ 

   9.3 การผลิตผลงานวิชาการ
ความรู้ ต าราไม่ได้ตามเป้าหมาย 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มีผลงาน
วิชาการ บทความหรือต าราตาม
เป้าหมาย 

9.3.1 ไม่มีการผลิตงานวิชาการ
ความรู้ต ารา 
9.3.2 ขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
ความรู้ต ารา 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการเขียนต าราหรือ
หนังสือโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
2) เร่งด าเนินการจัดท าวารสารของคณะฯให้ได้
ตามเกณฑ์ TCI เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
เผยแพร่บทความวิชาการ 
3) วางแผนการผลิตผลงานวิชาการหนังต ารา
โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการผลิตที่ชัดเจนใน
แต่ละปี 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

10. ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
   10.1 ด าเนินงานตามแผนและ
เครื่องมือการบริหาร 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือการด าเนินงาน
ด้านบริหารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

10.1.1 ปัญหาบางอย่างไม่
สามารถแก้ไขได้อย่างเต็มที่ 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยน
โครงสร้าง และผู้บริหารบ่อย 
และปัญหาเรื่องงบประมาณ 

1) ผู้บริหารยึดการปฏิบัติตามนโยบายเดิมที่ดี
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องยกเลิกนโยบายที่ไม่
คุ้มค่า 

คณะรัฐศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

11.ด้านทรัพยากร การเงิน 
การงบประมาณ 
   11.1 ข้ันตอนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
    วัตถุประสงค ์: เพ่ือพัฒนาระบบ
และกลไกการบริหารจัดการ ทางด้าน
การเงิน การงบประมาณท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ 

11.2.1 มีบางโครงการที่มีการ
ประชุมเพ่ือวางแผนเรื่อง
งบประมาณร่วมกัน 

1) คณะกรรมการฯมีความเคร่งครัดในการ
ติดตามและประเมินผล 

คณะรัฐศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

12. ด้านการปฏิบัติงาน 
    12.1 ถ่ายทอดแนวทาง 
(กระบวนการและวิธีการบริหาร
หลักสูตรและสาขาวิชา) 
    วัตถุประสงค ์: เพ่ือให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรสาขาทราบแนวทาง
กระบวนการในการปฏิบัติและให้
เป็นไปในทิศทางมาตรฐานเดียวกัน 

12.1.1 ขาดงบประมาณด้านการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพที่
หน่วยงานภายนอกจัดอบรมให้ 

1) เน้นหลักการจัดการความรู้ในองค์มามาใช้ใน
หน่วยงาน 

คณะรัฐศาสตร์ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

13. การจัดเตรียมและตรวจสอบ
เอกสารเบิกจ่าย 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้เอกสาร
เบิกจ่ายครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ 
 

13.1 เอกสารการเบิกจ่ายยังไม่
ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนท าให้ต้อง
แก้ไขเอกสารบ่อยครั้ง 

1) ให้งานการเงินส่วนกลางตรวจสอบเอกสารซ้ า 
2) มีคู่มือการด าเนินงานด้านการเงินและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

คณะบริหารธุรกิจ 1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

ระดับหน่วยงาน (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
1. ด้านทรัพยากร 
   ความเสี่ยงเมื่อเกิดอัคคีภัย ภายใน
ตัวอาคารห้องสมุด ท าให้เกิดทรัพย์สิน
เสียหาย การบาดเจ็บหรือการสูญเสีย
ชีวิตของผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ 
(ระบบการป้องกัน) 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและ
ชีวิตภายในอาคารห้องสมุด 

1.1 อุปกรณ์และเครื่องมือไม่
เพียงพอและบุคลากรไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย
เบื้องต้น 

1) ส ารวจอุปกรณ์และเครื่องมือให้เพียงพอต่อ
การป้องกัน 
2) ตรวจสอบและแจ้งซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
3) จัดอบรมให้กับบุคลากร ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้งาน 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

2. ด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  
   ความเสี่ยงจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี (ระบบ
ส ารองไฟฟ้า) 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการเกิด
ความเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ เมื่อกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
หรือแรงดันไฟฟ้าไม่คงที่ 

2.1 แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ หรือแรงดันไฟฟ้าไม่
คงท่ี 
2.2 ระบบส ารองไฟฟ้าไม่
เพียงพอ 

1) ตรวจสอบความพร้อมอย่างสม่ าเสมอ 
2) ส ารวจและจัดหาระบบส ารองไฟฟ้าแบบ
ป้องกันปัญหาแรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

3. ด้านการปฏิบัติงาน 
   ความเสี่ยงจากการถูกบุกรุกโดยไม่
ประสงค์ดี (ระบบการป้องกันจาการ

3.1 การโจมตีของ 
Hacker/Cracker  
3.2 ค าสั่งเจตนาร้าย 

1) ตรวจสอบการตั้งค่าของ Firewall, IPS อย่าง
สม่ าเสมอ 
2) ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส และ patch 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

ถูกบุกรุกโดยผู้ไม่ประสงค์ดี) 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการถูก
บุกรุกโจมตี ผู้ไม่ประสงค์ดี เช่น 
Hacker เป็นต้น การส่งข้อมูลเจตนา
ร้าย การติดไวรัส เวิร์ม การ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขบนเว็ปไซต์หรือ
ระบบฐานข้อมูล 

3.3 ไวรัส/เวิร์ม 
3.4 ความผิดพลาดของ
ซอฟต์แวร์หรือการเขียน
โปรแกรม 

อย่างสม่ าเสมอ 
3) ติดตั้ง patch ของระบบปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอ 
4) บริหารจัดการระบบตรวจสอบ 

ระดับหน่วยงาน (สถาบันวิจัยและพัฒนา) 
1. ออกแบบเว็ปไซต์/ฐานข้อมูล 
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ได้ระบบ
สารสนเทศที่ได้มาตรฐานทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการ    

1.1 การเรียกใช้/เข้าถึงข้อมูล
บางส่วนยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
1.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ
ด้านการท าระบบสารสนเทศ 

1) สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถในการดูแล
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือฐานข้อมูลด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการ 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

2. สร้าง/พัฒนาข้อมูลและรูปแบบ
การน าเสนอระบบสารสนเทศ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาฐานข้อมูลให้ทันสมัย ถูกต้อง 
รวดเร็วและสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 
 

2.1 การปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน 

1) ก าหนดปฏิทินในการปรับปรุงฐานข้อมูล สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

3. ประชุม/วางแผนการจัดท าระบบ
สารสนเทศและมอบหมายรับผิดชอบ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดทิศทาง
ด าเนินงานท าระบบสารสนเทศ 

3.1 ไม่มีการประชุมเพ่ือวาง
แผนการวางระบบสารสนเทศ 

1) จัดประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศ 
 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

ระดับหน่วยงาน (ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง/กองนโยบายและแผน) 
1. การบันทึกทะเบียนประวัต ิ
    วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบันทึก
ทะเบียนในระบบสารสนเทศมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

1.1 เนื่องจากผู้ปฏิบัติได้จัดท า
แผนการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
1.2 ไม่มีการตรวจสอบข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง 

1) ก ากับดูแลและก าหนดให้มีการประชุม
ประสานงานร่วมกันระหว่างผู้รับผิดชอบกับ
ระดับคณะ/หน่วยงาน เพ่ือให้มีการบันทึก
ทะเบียนประวัติที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง 
2) แผนการปฏิบัติงานก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล
การป้อนข้อมูลให้ครบถ้วนถู กต้องให้ เป็น
ปัจจุบันอย่างจริงจัง   

กองกลาง  
(งานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
    วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การ
ให้บริการด้านข้อมูลและการเผยแพร่
ข่าวสาร มีความครบถ้วน สมบูรณ์และ
ผู้รับบริการสามารถรับข้อมูลที่ถูกต้อง
ต่อเหตุการณ์ 

2.1 ข้อมูลที่บันทึกไม่ครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
2 .2  มี ความคลาดเคลื่ อน ใน
หน่วยงานที่ เรียกใช้ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1)  จั ดท าระบบคลั งข้อมูล ให้ เป็นปั จจุบัน 
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
2) จัดท าคู่มือการใช้ระบบงานพร้อมทั้งจัดท า
แ ผ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ร ะห ว่ า ง
ผู้รับผิดชอบทุกคณะ/หน่วยงาน 
3) จัดท าคู่ มือในการปฏิบัติ งานเ พ่ือเสริม
ประสิทธิภาพและใช้เป็นแนวทางในการท างาน
ทดแทนกัน 

กองกลาง  
(งานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

3. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ทางราชการ 
   วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  : เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานในงานบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่ก าหนดไว้
ในแต่ละเรื่อง เช่น การบริหารงาน
บุคคล/ การลาศึกษาต่อ /การลา ฯลฯ 

3.1 ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถตอบ
ค าถามหรื อให้ ค าปรึ กษาต่ อ
ผู้ รับบริการ/ผู้บังคับบัญชาได้
ชัดเจนดีพอ และมีความเข้าใจ
กฎระเบียบไม่ตรงกัน ท าให้เกิด
ปัญหา กรณีที่ต้องชดใช้ค่าปรับ 
หรือการรักษาสิทธิและสวัสดิการ 
3 . 2  ค ว า ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการและมีทัศนคติไม่ดีต่อ
หน่วยงาน 

1) จัดให้มีการประชุมผู้ปฏิบัติงานบริหารงาน
บุคคลทุกคณะ/หน่วยงานภายใน เพ่ือท าความ
เข้าใจในเรื่องกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
2) เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ และท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจ 

กองกลาง  
(งานบริหารทรัพยากร
บุคคล) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

4. การตรวจสอบเอกสารและแยก
ประเภทท่ัวไป 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ยอดคงเหลือ
ในบัญชีแยกประเภททั่วไปถูกต้อง
ครบถ้วน ตามรายการที่เกิดขึ้น 

4.1 การบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง ไม่
ครบถ้วน และเกิดข้อผิดพลาด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์รายการ 

1) ส่งเจ้าหน้าที่บัญชีเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ
ระบบบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
2) มีที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าในการ
บันทึกรายการบัญชี 
3) จัดวางระบบบัญชีใหม่และมีโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี 

กองกลาง  
(งานการเงินและ
บัญชี) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

5. การวางแผนพัสดุ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การจัดหา
พัสดุเป็นไปตามความต้องการใช้พัสดุ
ในการปฏิบัติราชการ และสอดคล้อง
กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

5.1 การจัดหาพัสดุไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้   

1) ซักซ้อมท าความเข้าใจร่วมกับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เกี่ยวกับความส าคัญของแผน
ความต้องการพัสดุ 
2) ส ารวจความต้องการ ใช้พัสดุก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณ 

กองกลาง  
(งานพัสดุ) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

3) น าข้อมูลมาทบทวน แผนความต้องการพัสดุ
ที่ก าหนดไว้เดิมปรับปรุงให้สอดคล้อง 

6. การจัดซื้อจัดจ้าง 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การ
ด าเนินการจัดหาพัสดุปฏิบัติถูกต้อง
ตามระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

6.1 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุบาง
รายการระบุประเภทไม่ถูกต้อง 
ส่งผลให้ใช้จ่ายงบประมาณผิด
ประเภท และเบิกจ่าย
งบประมาณเกินกว่าวงเงินที่
ก าหนด 

1) ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
รายการพัสดุที่จะด าเนินการจัดซื้อว่าเป็นพัสดุ
ประเภทใด 
2) จัดท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณให้ชัดเจน 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันตามระบบ
งบประมาณ 
3) ด าเนินการตรวจสอบประเภทพัสดุที่ระบุใน
รายงานขอซื้อขอจ้าง และสอบทานทะเบียนคุม
งบประมาณประกอบทุกรายกงาน 

กองกลาง  
(งานพัสดุ) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

7. การควบคุม 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้พัสดุของทาง
ราชการได้รับการควบคุมดูแลรักษา
อย่างเหมาะสม และได้น าไปเพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการ 

7.1 การบันทึกข้อมูลในทะเบียน
ทรัพย์สินยังไม่เป็นปัจจุบัน 
ครุภัณฑ์ที่มีอยู่จริงกับครุภัณฑ์
ตามทะเบียน และรายละเอียด
ครุภัณฑ์ยังมีบางส่วนที่ไม่ถูกต้อง
ตรงกัน 

1) ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ
รายการครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่จริง กับทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน และรายละเอียดครุภัณฑ์ให้ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริง 

กองกลาง  
(งานพัสดุ) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

8. การจ าหน่ายพัสดุ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การ
ด าเนินการจ าหน่ายพัสดุที่หมดความ
จ าเป็น ปฏิบัติถูกต้องตามที่เป็น

8.1 ด าเนินการจ าหน่ายพัสดุที่
ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการยังไม่ครบถ้วน 

1) เร่งรัดด าเนินการจ าหน่ายพัสดุให้แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมารณ พ.ศ. 2561 

กองกลาง  
(งานพัสดุ) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

ระเบียบก าหนด 
9. การบริหารจัดการ (การให้บริการ
ลิฟต์โดยสาร 
   วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  : เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
บ า รุ ง รั ก ษ า ลิ ฟ ต์ โ ด ย ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
ง า น  มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ส า ห รั บ
ผู้ใช้บริการสามารถลดความเสี่ยงและ
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

9.1 อุปกรณ์บางส่วนของ
มหาวิทยาลัยมีการใช้งานนาน
มาก ท าให้อุปกรณ์ลิฟต์โดยสาร
ช ารุดเสียหายจากการใช้งาน 

1) จัดท าแผนตรวจสอบอุปกรณ์/อะไหล่ลิฟต์ที่มี
อายุการใช้งานมานาน เพ่ือด าเนินการเปลี่ยน
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
2) บันทึกข้อมูลสถิติการซ่อมบ ารุงลิฟต์โดยสาร
ภายในอาคาร 
3) บันทึกข้อมูลการปรับปรุงอะไหล่ประจ า
อาคาร 
4) จัดท าเอกสารให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย
ในการใช้ลิฟต์ ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา 
บุคลากรรับราบ 

กองกลาง  
(งานอาคารสถานท่ี) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

10. การจัดราตางเรียนตารางสอน 
(ตารางเรียนตารางสอนเปลี่ยนแปลง
บ่อยหลังจากที่ได้ออกประกาศไปแล้ว) 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้ในการจัด
ตารางเรียนตารางสอน 

10.1 คณะและอาจารย์ผู้สอนได้
ขออนุญาตเปลี่ยนแปลงและ
แก้ไขตารางเรียนตารางสอน 

1) แจ้งคณะให้ส่งรายวิชาและรายชื่ออาจารย์
ผู้สอนที่จะด าเนินการจัดการเรียนการสอนใน
ภาคเรียนนั้นให้ถูกต้อง 

กองกลาง  
(งานบริการการศึกษา) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

11. การลงทะเบียนเรียน (นักศึกษา
ไม่ช าระค่าลงทะเบียนเรียน) 
    วัตถุประสงค ์: เพ่ือให้นักศึกษามี
สภาพการเป็นนักศึกษา 
 

11.1 มีประกาศการเรียนการ
สอนหลายฉบับส่งผลให้นักศึกษา
สับสนเกี่ยวกับระยะเวลาในการ
ลงทะเบียนเรียน 

1) เสนออธิการบดีเพ่ือปรับแก้ไขปฏิทินการ
เรียนการสอนให้มีความเหมาะสม 

กองกลาง  
(งานบริการการศึกษา) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

12.การวัดและประเมินผลการศึกษา 
(บุคลากรไม่ทราบระเบียบ กฎหมาย 
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษา) 
    วัตถุประสงค ์: เพ่ือให้เข้าใจใน
ระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

12.1 ระเบียบ กฎหมายมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย 

1) จัดอบรมให้ความรู้ในระเบียบ กฎหมาย 
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาแก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กองกลาง  
(งานบริการการศึกษา) 

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

13. ด้านการปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงาน (การเบิกจ่ายงบประมาณ 
งบประมาณรายจ่าย งบลงทุน 
(สิ่งก่อสร้าง) ต่ ากว่าเป้าหมายการ
เบิกจ่ายของรัฐ 
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การเบิกจ่าย
งบประมาณ งบประมาณรายจ่าย งบ
ลงทุน (สิ่งก่อสร้าง) เป็นไปตาม
เป้าหมายของการเบิกจ่ายของรัฐ 
  

13.1 การเบิกจ่ายงบประมาณงบ
ล งทุ น  ( สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง )  มี ก า ร
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนการ
เบิกจ่ายที่รายงานการเบิกจ่ายต่อ
ส านักงบประมาณ 

1 )  ค ว ร ช ะ ล อ ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ จั ด ส ร ร
งบประมาณสิ่งก่อสร้างแบบผูกพันข้าปีไว้ก่อน 
2) ก ากับดูแลให้แผนการเบิกจ่ายสิ่งก่อสร้างให้
เป็นไปตามเป้าหมายการเบิกจ่ายของรัฐบาล 
3) รายงานผลการเบิกจ่ายให้คณะกรรมการ
บริหารและอธิการบดีทราบเพ่ือพิจารณาทุก
เดือน 

กองนโยบายและ
แผน  

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 

14.ด้านผลการปฏิบัติงานหรือผลการ
ด าเนินงาน (การด าเนนิงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2560 

14.1 การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมไม่บรรลุตามตัวชี้วัดได้
ครบทุกตัวชี้วัด 

1) สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและก าหนดให้มี
คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนของมหาวิทยาลัย 

กองนโยบายและ
แผน  

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(5) 

  วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนการด าเนินงานประจ าปี 2560 
เป็นไปตามแผน 

2) การทบทวนกิจกรรมโครงการที่ผ่านมา เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

1 5 .  ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  ( ก า ร ใ ช้
โปรแกรม Microsoft Excel 
ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2560  
  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  : เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติ ร าชการประจ าปี 
2 5 6 0  ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ว ง เ งิ น
งบประมาณได้เที่ยงตรง 

15.1 การควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบั ติ
ร า ช ก า ร ป ร ะจ า ปี  2 5 6 0  มี
ข้อผิดพลาดในการควบคุม  

1) เพิ่มระบบสารสนเทศท่ีสามารถควบคุมการ
เบิกจ่ายได้อย่างครบรูปแบบทั้งหน่วยงานที่จะ
ขอเบิกจ่ายและเจ้าหน้าที่กองนโยบายและแผน
ที่จะท าหน้าที่ในการอนุมัติให้ผ่านระบบ
สารสนเทศ เพ่ือเป็นการตรวจสอบย้อนหลังลด
ความเสี่ยงข้อผิดพลาดได้ 

กองนโยบายและ
แผน  

1 ต.ค.60 – 30 ก.ย.61 
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